COMUNICADO DE ALTERAGAO DOS PLANOS/EOU COMBOS EXISTENTES E
REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACAO DOS PLANOSE/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

COMUNICADO IMPORTANTE

LGNET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.2 08.993.185/0001-94, com sede na RUA Antbnio Brasilino, 145, CASA, Centro, Piancé/PB, CEP
58.765-000, informa que, em conformidade com a regulamentacdo da ANATEL (Art. 32 da Resolucdo n?
765/2023), que permite a substituicdo de ofertas descontinuadas por novas ofertas similares, sem prejuizo ao
consumidor, o seu Plano e/ou COMBO atual sera atualizado pelo GRUPO LGNET a partir do dia 01 de marco
de 2026.

Para garantir a melhor experiéncia e assegurar a continuidade dos servigos sem qualquer impacto
financeiro para vocé, seu Plano e/ou COMBO sera migrado automaticamente para uma Nova Oferta Conjunta
(COMBO), mantendo o valor da sua mensalidade inalterado.

Com essa atualizacdo, vocé poderd ter acesso a um conjunto aprimorado de servigos e
tecnologias, incluindo:

e Comércio de Contetdos Digitais;
e Assisténcia Premium

Todas as condicBes técnicas e comerciais dessa alteragdo estdo detalhadas na "NOTA E
REGULAMENTO DE ALTERAGAO DOS PLANOS E COMBOS PARA NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)",
disponivel para consulta em nosso site https://Ignetpb.com.br/regulamentos ou por meio da nossa Central de
Atendimento, no telefone 0800 591 7274.

Caso ndo concorde com essa alteragdo automatica, vocé pode entrar em contato com a nossa
Central de Atendimento no telefone 0800 591 7274, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir do

recebimento deste comunicado.

Agradecemos a sua confianga no GRUPO LGNET e seguimos a disposigdo para esclarecer qualquer
davida em nossa Central de Atendimento ou em nossas lojas.

Atenciosamente,

GRUPO LGNET
Piancd/PB, 30 de janeiro de 2026
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