NOTA E REGULAMENTO DE ALTERAGAO DOS PLANOS E COMBOS PARA NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

| — NOTA DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES.

LGNET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n.2 08.993.185/0001-94, com sede na Rua Antdnio Brasilino, 145, CASA, Centro, Pianco/PB, CEP 58.765-
000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado; doravante denominada LGNET SCM,
em conformidade com a regulamentacdo da ANATEL (Art. 32 da Resolugdo n? 765/2023), que permite a
substituicdo de ofertas descontinuadas por novas ofertas similares, sem prejuizo ao consumidor, vém por meio
desta comunicar aos seus clientes que os Planos de Servico e/ou Ofertas Conjuntas (COMBOS) até entdo
comercializados pelo GRUPO LGNET, discriminados no Anexo | deste documento, serdo extintos a partir de 01
de marco de 2026.

Deste modo, para evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a interrup¢do dos servigos,
os Planos de Servigco e/ou Ofertas Conjuntas discriminados no Anexo |, serdo migrados automaticamente para
as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO LGNET, de acordo com as condigdes
previstas no tdpico que trata do “Regulamento das CondigGes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes
para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)".

Il — REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

LGNET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n.2 08.993.185/0001-94, com sede na Rua Antdnio Brasilino, 145, CASA, Centro, Pianco/PB, CEP 58.765-
000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado; doravante denominada LGNET SCM;
LGNET SOLUCOES DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.?
64.249.622/0001-30, com sede na R Antdnio Brasilino, 135, Centro, Pianco/PB, CEP 58.765-000, neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado; doravante denominada LGNET SVA, todas integrantes
do GRUPO LGNET, vém, por meio deste instrumento, apresentar aos clientes o presente “Regulamento das
CondigBes de Alteracio dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, nos
seguintes termos:

1.1 — DA RESPONSABILIDADE PELA PRESTACAO DE CADA SERVICO INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS) E ARRECADAGCAO DE VALORES (MENSALIDADES).

Os servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), nos termos do presente
“Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, serdo de responsabilidade das empresas abaixo discriminadas, todas integrantes do GRUPO LGNET
de acordo com os critérios e condigdes abaixo assinaladas:

(i) LGNET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob 0 n.208.993.185/0001-94, com sede na Rua Antbnio Brasilino, 145, CASA, Centro,
Pianc/PB, CEP 58.765-000, neste ato representada por seu representante legal infra-
assinado; doravante denominada LGNET SCM, sera a empresa responsavel pela prestagdo
do(s) seguinte(s) servigo(s) integrante(s) das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) e que
encontram-se devidamente previstos no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Piancg, sob o n.2
011597, doravante denominado CONTRATO SCM:

- Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM);



(ii) LGNET SOLUCOES DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.2 64.249.622/0001-30, com sede na Rua Antonio Brasilino, 135, Centro, Piancé/PB, CEP
58.765-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado; doravante
denominada LGNET SVA, sera a empresa responsavel pela prestacdo do(s) seguinte(s)
servigo(s) integrante(s) das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificados como espécie
dos servigos de valor adicionado (SVA) e/ou Mercadorias Digitais, nos termos do “CONTRATO
DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS”, registrado junto ao Cartdrio da Comarca de Piancd,
sob o n.2 011596, adiante denominado de CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS
DIGITAIS, ou ainda, conforme estabelece o “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
VALOR ADICIONADQ", registrado junto ao Cartorio da Comarca de Pianco sob o n.2 011598,
adiante denominado de CONTRATO SVA:

- Comércio de Conteldos Digitais;
- Assisténcia Premium

A cobranca dos servigos podera ser centralizada LGNET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA; ou
na LGNET SOLUCOES DIGITAIS LTDA, ainda, podera ser realizada por empresa especializada na atividade de
cobranca e arrecadagdo, a ser contratada pelo GRUPO LGNET, a seu exclusivo critério.

1.2 — SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO LGNET ser3o diferenciadas entre
si pela velocidade dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) necessarios a viabilizar a conexdo dos clientes
ainternet; pelos servicos que compde cada um dos COMBOS ofertados; como também pelo preco a ser cobrado
por cada COMBO, a critério exclusivo do GRUPO LGNET

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO LGNET serdo compostas pelos
servicos de telecomunicagdes, na modalidade servigos de comunicagdo multimidia (SCM), como também por
determinados tipos de servigos de valor adicionado (SVA), conforme definigdes adiante apresentadas:

(i) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM): é um servico fixo de telecomunicac¢Bes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissdo e recep¢ao de informagdes multimidia.

(i)  Comercializagdo de Conteldos Digitais (Ebook Skeelo, Audiobook Skeelo, Minibook SKeelo,
News+, Comeeks+, Pack SKeelo Business): consiste na comercializacdo de Conteldos Digitais em
formato de e-books e/ou audiobooks, jornais, revistas e periddicos, disponibilizados em formato
digital e definitivo para o CLIENTE por meio de uma plataforma eletrénica devidamente discriminada
no Anexo |l deste instrumento, através de dispositivos conectados a internet. Ficara a exclusivo critério
do GRUPO LGNET a definicdo de qual plataforma as Contetdos digitais comercializadas serdo
disponibilizadas ao CLIENTE.

(iii)  Servigos de Assisténcia Premium: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA) que consiste
no atendimento personalizado ao cliente, seja a titulo de ampliagdo dos dias e horarios de
atendimento telefonico, seja a titulo de otimizacdo do prazo de reparo dos servigos (em caso de
alguma instabilidade ou interrup¢do dos servicos), seja a que titulo for, conforme escopo definido a
critério exclusivo do grupo. O preco do servigo de Assisténcia pode variar a depender do escopo de
atividades que integram cada plano disponibilizado.

O servigo de Assisténcia Premium a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente contratado
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAOQ, consiste na prestacdo de servigos de assisténcia técnica
personalizada ao CLIENTE, cujo escopo é varidvel de acordo com o plano de Assisténcia Premium
efetivamente contratado pelo CLIENTE.



O GRUPO LGNET podera, a qualguer momento, a seu unico e exclusivo critério, substituir qualquer
servigo de valor adicionado integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) por qualquer outro servigo de
valor adicionado, seja da mesma espécie, seja de espécie distinta, com valor de mercado semelhante, mediante
envio de comunicado aos clientes por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, nos termos do artigo 31 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes (anexo a Resolucdo ANATEL n9. 765/2023).

As clausulas e condigdes inerentes a prestagdo dos servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) estdo discriminadamente dispostas no "CONTRATO SCM”, “CONTRATO SVA”, e no “CONTRATO DE
COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS”. A integra destes contratos também est4 a disposicdo para consulta dos
clientes no site https://lgnetpb.com.br/requlamentos

I1.3 — CONDIGOES DE PRECO
11.3.1. Valor dos Servigos de Comunicagcdo Multimidia (SCM)

O valor dos servicos de comunicagdo multimidia (SCM), praticado nas diferentes Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO), disponibilizadas pelo GRUPO LGNET aos clientes, possui valor mensal fixado conforme
critérios proprios e exclusivos.

O valor dos servigos de comunicagdgo multimidia (SCM) em cada Nova Oferta Conjunta (COMBO),
disponibilizada pelo GRUPO LGNET, esta individualizado e devidamente discriminado no “Relatério de
Composicdo de Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, previsto no Anexo Il deste documento.

O valor mensal dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) integrante das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) nao varia de acordo com o regime de contratagdo (Com Fidelidade ou Sem Fidelidade). Portanto, o
valor mensal do SCM no COMBO com fidelidade é idéntico ao valor mensal do SCM no COMBO sem fidelidade,
em cada Nova Oferta Conjunta (COMBO).

Caso solicitada a contratagdo isolada (avulsa) dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) pelo
cliente, de forma dissociada do COMBO, o valor mensal praticado para este tipo de modalidade de contratagcdo
(avulsa) correspondera ao valor total mensal da prépria Nova Oferta Conjunta (COMBO) em condigdes
semelhantes de fruicdo, nos termos do § 32 do Artigo 35 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes — RGC (anexo a Resolugdo ANATEL ne. 765/2023).

11.3.2. Valor de cada Servigos de Valor Adicionado (SVA)

Cada servico de valor adicionado (SVA) integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)
disponibilizadas pelo GRUPO LGNET aos clientes, possui valor mensal fixado conforme critérios proprios e
exclusivos, seja quando contratado em conjunto com outros servigos de telecomunicagdes e/ou servigos de
valor adicionado (SVA), no formato de COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa).

O valor atribuido para cada servico de valor adicionado (SVA) oferecido pelo GRUPO LGNET podera
sofrer variacbes a depender do regime de contratacdo (com ou sem fidelidade contratual), conforme
estabelecido no art. 36 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes —
RGC, anexo a Resolugdo n? 765, de 6 de novembro de 2023. De modo que o valor do servigo de valor adicionado
(SVA) na contratacdo sob regime de fidelidade é distinto (inferior) do valor do servigo de valor adicionado (SVA)
sem fidelidade contratual.

Para clareza e conhecimento geral, o GRUPO LGNET apresenta abaixo os valores aplicaveis para
contracdo de cada Servigos de Valor Adicionado e/ou Mercadoria Digital disponibilizada, seja quando
contratado(s) em conjunto com outros servigos de telecomunicagdes e/ou servigos de valor adicionado (SVA),
no formato de COMBO (com e sem fidelidade), seja quando contratado de forma isolada (avulsa).
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! - COMBO com - COMBO sem
SVA's b oo S sk Rysso. Sviiso
B.)O(kaugh; R$9,90 R$ 20,00 R$ 25,00
Ebook Skeelo Regular: % 13,90 RS 24,90 R$ 29,90
Ebook Skeso Premium; R$ 19,90 R$ 30,00 RS 35,00
Audiobook Skeelo Ligth; R$9,90 RS 15,00 R$ 20,00
Audiobook Skeslo Regular; RS 13,90 RS 24,00 R$ 29,00
Audiobook Sceelo Premium; RS 19,90 R$ 30,00 R$ 35,00
Minibook Skeelo; RS 14,90 R$ 19,90 R$ 24,90
News+, R$ 6,90 511,90 R$ 16,90
Comeskor, R$ 5,90 RS 10,90 R$ 15,90
Aesisténcia Corpordo Nv. I RS 26,90 R$ 31,90 RS 36,90
Assisténda Corporate V. I RS 41,90 RS 46,90 R$ 51,00
Aesisténdia CorpordeNv. Il RS 66,90 RS 71,90 R$ 76,90
Pack Sedlo BusinessNivel RS 27,80 RS 32,80 RS 37,80
Pack Sceslo Business Nivel RS 70,50 RS 75,50 RS 80,50
Padk Skeelo Business Nivel lll; RS 83,40 R$ 88,40 R$ 93,40
Pack Skeclo Business Nivel IV, R$ 111,20 R$ 116,20 R$ 121,20

Necessario esclarecer que prego avulso acima informado é condicionado a contratagdo pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo
tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade contratual, devera o cliente entrar em
contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pelo GRUPO LGNET, para se certificar do
Preco Avulso aplicdvel, sem fidelidade contratual.

I.4 — CONDICOES DE ALTERAGAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS).

Os Planos de Servigo vigentes anteriormente a elaboragdo deste documento e devidamente listados
no Anexo | — Relatério de Planos e Ofertas Conjuntas Descontinuadas, serdo automaticamente substituidos por
suas respectivas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), conforme nomenclatura e correspondéncia indicadas
nesse mesmo anexo (“Plano de Destino”).

A composicdo completa de cada Nova Oferta Conjunta (COMBO) — incluindo: a) os servigos de
telecomunicacbes (SCM), b) os servicos de valor adicionado (SVA) e o valor total da oferta, encontra-se
detalhada no Anexo |l — Relatério de Composigdo das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS).

Os valores individualizados de cada SVA, conforme regime de contratacdo (COMBO com fidelidade,
COMBO sem fidelidade ou Avulso), estdo discriminados na cldusula 11.3.2 deste Regulamento.

As Novas Ofertas (COMBOS) sdo exclusivas para os clientes da base atual do GRUPO LGNET impactados
por esta alteragdo contratual, ndo estando disponiveis para novas adesdes. Clientes interessados em outras
ofertas deverdo entrar em contato com a Central de Atendimento Telefnico, por meio do numero <inserir>,
para conhecer os planos disponiveis para contratagdo.

Os servigos de valor adicionado (SVA) incluidos em cada COMBO serdo informados previamente ao
cliente e encontram-se descritos no Anexo Il, garantindo transparéncia e clareza quanto aos beneficios e
condigdes da nova oferta.

A migracdo automatica sera efetivada somente para os clientes indicados no Anexo |, desde que ndo
manifestem oposi¢do expressa no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do envio do comunicado pelo
GRUPO LGNET.

O comunicado sera enviado por meio dos canais de contato informados pelo cliente em seu cadastro,



incluindo e-mail, correspondéncia, SMS, aplicativos de mensagem ou pela Central do Assinante, disponivel no
site https://lgnetpb.com.br

Caso o cliente deseje se opor a alteragdo automatica, devera entrar em contato com o GRUPO LGNET,
por meio da Central de Atendimento Telefonico 0800 591 7274, para que, em comum acordo, seja avaliada a
migragao para outra oferta ou para plano avulso disponivel.

A auséncia de oposigdo dentro do prazo estabelecido caracterizara aceitagdo tdcita, conforme previsto
no art. 31 da Resolugdo ANATEL n? 765/2023. A partir disso, a nova oferta sera implementada automaticamente,
e o cliente sera considerado ciente e de acordo com as clausulas e condi¢des do "CONTRATO SCM”, “CONTRATO
SVA”, e no “CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS”, o que o cliente declara plena ciéncia e
concordancia. A integra destes contratos estda a disposicdo para consulta dos clientes no site
https://lgnetpb.com.br/regulamentos

Il.5 — FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram seu respectivo Plano ou Combo existente alterado e que contrataram os
servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagdo contratual, quando da alteracdo do seu
respectivo Plano ou Combo alterado para Nova Oferta Conjunta (COMBO), deverdo observar o prazo de
fidelidade contratual remanescente da seu respectivo Plano ou Combo existente alterado.

Esta fidelizagdo se justifica em fungdo dos beneficios outrora concedidos aos clientes nos Planos e/ou
Combos existentes alterados, sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade
(Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem como se
comparado o valor de cada servico dentro do COMBO com o respectivo valor para contratacdo avulsa (Preco

Avulso).

Uma vez efetivada a alteracdo automatica para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBQOS), e optando o
cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente, ou seja, antes de concluido o prazo de
fidelidade contratual remanescente de seu respectivo Plano ou Combo existente alterado, o cliente ficard
sujeito ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO LGNET, proporcional ao valor do beneficio concedido
e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual remanescente, a ser apurada de acordo
com a férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada:

[ M = (VTB + MF) x MR |

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do GRUPO
LGNET;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente, incluindo-se tanto
os beneficios mensais, guanto os beneficios relacionados ao valor de instalagdo (quando aplicavel).

- O simbolo “MF” corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual remanescente do
Plano ou Combo alterado (aplicdvel aos clientes que contrataram o0s servicos com
beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo contratual).

- O simbolo “MR” corresponde ao nuimero total de meses restantes para se completar o prazo de
fidelidade contratual remanescente, de acordo com 0 momento em que o cliente solicitou a rescisdo
contratual antecipada.

No tocante a rescisdo parcial, considera-se rescisdo parcial a reducdo da velocidade contratada, a
reducao da franquia contratada (se for o caso), a reducdo dos servigos contratados, ou qualquer outra alteragado
contratual que acarrete a reducdo dos valores pagos pelo cliente ao GRUPO LGNET.

S



E em se tratando de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente ao GRUPO LGNET, conforme
férmula acima estabelecida, serd proporcional a redugéo verificada em relagdo aos valores pagos pelo cliente
3o GRUPO LGNET.

Os beneficios concedidos pelo GRUPO LGNET aos seus clientes, nas Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS), sdo validos exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo
Plano ou Combo existente alterado (aplicdvel aos clientes que contrataram os servicos com
beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo contratual).

Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia dos respectivos contratos, o cliente perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos
pelo GRUPO LGNET, passando a ser cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo com o “Valor Mensal
COMBO Sem Fidelidade”. Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente
ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacdo contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem
nenhum 6nus e a qualquer momento.

Exatamente em func¢do do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos clientes,
foram esclarecidos no tépico 1.3, e respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento das Condigdes de
Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, as condi¢des de
fixagdo dos pregos dos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e dos servigos de valor adicionado (SVA) nas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade), e dos valores dos servigos em caso de contratacdo isolada (Preco Avulso).

A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios previstos nas Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia, em separado.

A suspensdo dos servigos a pedido do préprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do
cliente, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia dos contratos e do respectivo prazo de fidelidade
contratual, de modo que o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de
fidelidade contratual.

1.6 — CONDIGOES DE APLICAGAO DO PREGO AVULSO

Na alteracdo do Plano e/ou Combo existente para cada uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)
discriminadas no Relatério de Composigdo das Novas Ofertas Conjuntas, previsto no Anexo Il deste documento,
0 GRUPO LGNET concedeu ou manteve os descontos e condigdes promocionais mais benéficas, se comparada
a contratacdo isolada (avulsa) de cada um dos servigos integrantes das novas Ofertas COMBO.

Deste modo, 0 “Preco Avulso” de cada servigo (assim considerado como o preco de cada servigo caso
contratado de forma isolada, fora do COMBOQ), serd aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes
situacdes:

(i) Caso o cliente, no_prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (contados do envio do
comunicado pelo GRUPO LGNET a cada cliente informando acerca da alteracdo automatica do Plano
ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)), se oponha expressamente a alteragdo
automatica do seu Plano ou Combo existente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente indicada no presente Regulamento, e opte por contratar unica e exclusivamente os
servicos de comunicacdo multimidia (SCM) para viabilizar a conexdo a internet (contratacdo avulsa).
Para esta oposicao, devera o cliente entrar em contato com o GRUPO LGNET, através da Central de
Atendimento Telefdnico, no telefone 0800 591 7274.

(ii) Caso concluida a alteragdo automatica do Plano ou Combo existente alterado para a Nova Oferta



Conjunta (COMBO) correspondente indicada no presente regulamento, o cliente decida pela rescisdo
isolada de algum servico integrante do COMBO. Nesta hipdtese, o GRUPO LGNET revogard os
descontos concedidos sobre os servicos remanescentes (ndo cancelados) e aplicara o valor do “Preco
Avulso” dos servigos remanescentes (ndo cancelados) integrantes do COMBO. Qu seja, 0s servicos nao
cancelados pelo cliente serdo cobrados segundo o “Preco Avulso”. E adicionalmente, havendo
fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado ao pagamento de multa penal em favor do
GRUPO LGNET, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o término do
prazo de fidelidade contratual remanescente (conforme férmula prevista no Tdpico I.5 deste
regulamento), em relagdo aos servigos cancelados.

1.7 AUSENCIA DE ALTERAGAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVIGOS (AUSENCIA DE ALTERAGAO DA
DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL)

Cumpre destacar, ainda, que a alteracdo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBQS), objeto do presente Regulamento, ndo altera a data de aniversario contratual para fins de
reajuste, mantendo-se o cronograma e a base de calculo originalmente contratados (conforme indices de
correcdo monetaria previstos em Contrato), bem como ndo altera a prerrogativa do GRUPO LGNET em reajustar
o valor dos servigos, a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de aniversario dos contratos firmados
com cliente, conforme indices de corregdo monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual serd considerada a data de
contratacdo originaria dos servicos pelo cliente junto ao GRUPO LGNET, bem como a data de renovacdo anual
(e renovac@es sucessivas, a cada periodo de 12 meses), seja formal, seja tacita, da vigéncia do contrato pelo
cliente junto ao GRUPO LGNET.

11.8 — DAS GARANTIAS CONFERIDAS AOS CLIENTES DO GRUPO LGNET

Nos termos da relacdo de migracdo discriminada no “Relatério de Planos de Servico e/ou Ofertas
Conjuntas Descontinuados ou Alterados”, constante no Anexo |, fica assegurado aos clientes do GRUPO LGNET
o direito a manutencdo do valor da mensalidade efetivamente paga no plano ou combo alterado, ainda que a
Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) disponibilizada ao cliente apresente valor de mercado superior ao
anteriormente praticado. Esta garantia aplica-se integralmente aos clientes impactados por esta migragao,
respeitando os limites e condigGes previstos neste instrumento.

A titulo de exemplificacdo, um cliente com Plano e/ou Combo com mensalidade no valor de RS 99,90
(noventa e nove reais e noventa centavos) serd migrado para uma Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente, de mesma velocidade (no minimo), cuja mensalidade sera mantida no valor de RS 99,90
(noventa e nove reais e noventa centavos), respeitando-se o principio da continuidade e protecdo ao
consumidor.

Ademais, o GRUPO LGNET garante aos clientes que ndo havera qualquer reducdo na velocidade dos
servicos de comunicagdo multimidia para viabilizar a conexdo a internet, em funcdo da alteracdo dos Planos
e/ou Combos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente, nos termos do presente Regulamento.
Assim, assegura-se que todos os clientes receberdo o servico com, no minimo, a mesma velocidade do Plano
e/ou Combo anteriormente contratado.

Este compromisso aplica-se integralmente a todos os clientes impactados pelas alteracdes,
assegurando a qualidade e continuidade do servigo de acordo com os padrées previamente estabelecidos na

relagdo contratual.

Iil — DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas no presente regulamento sao validas dentro de toda



drea geografica efetivamente atendida pelo GRUPO LGNET, e considerando apenas os locais que o GRUPO
LGNET ja possua infraestrutura de telecomunicagdes constituida e viabilidade técnica no atendimento.

Além disso, todas as Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) discriminadas no Relatério de Composi¢3o
das Novas Ofertas Conjuntas (Anexo ll), se destinam Unica e exclusivamente para os clientes atuais da base do
GRUPO LGNET impactados por esta “Nota de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes” e ndo estdo
disponiveis para novas contratagdes.

Para a contratacdo de outras Ofertas Conjuntas (COMBOS), distintas daquelas indicadas no Relatério
de Composigdo das Novas Ofertas Conjuntas (Anexo Il), os clientes interessados deverdo entrar em contato com
o GRUPO LGNET através da Central de Atendimento Telefdnico, no telefone 0800 591 7274, que disponibilizara
as opcbes de ofertas comerciais adequadas as necessidades do cliente e que se encontram disponiveis para
contratacdo.

No ato da alteragdo do Plano e/ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente, fica assegurado aos clientes a manutengdo do valor da mensalidade paga no Plano e/ou Combo
alterado.

Para garantir aos clientes a manutencdo do valor da mensalidade do Plano e/ou Combo alterado, o
GRUPO LGNET oferecerd as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) com mesma velocidade (no minimo), com
diferentes configuracdes/composicdes, conforme discriminada no Anexo Il deste documento.

A alteragdo automdtica dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das Condigdes de Alteracdo dos Planos ef/ou Combos
Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, ocorrerd apenas em relagdo aos clientes cujo Plano ou
Combo existente foi alterado ou impactado e que ndo se opuserem expressamente a alteracdo automatica no
prazo méaximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do envio do comunicado pelo GRUPO LGNET
a cada cliente informando acerca da alteracdo automatica do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO).

O comunicado sera encaminhado pelo GRUPO LGNET a cada cliente que teve seu respectivo Plano ou
Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos contatos informados pelo cliente em seu cadastro,
seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou alternativamente, através de mensagem por aplicativos,
disponibilizacdo na Central do Assinante disponivel no site https://Ignetpb.com.br.

Caso o cliente queira manifestar oposigdo expressa a alteragdo automatica do seu Plano ou Combo
existente para as Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente, deverd entrar em contato com o GRUPO
LGNET, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800 591 7274, no prazo méximo e
improrrogdvel de 30 (trinta) dias (a contar da data do envio do comunicado pelo GRUPO LGNET a cada cliente
informando acerca da alteraciio do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)), para que
as partes possam analisar e negociar, em comum acordo, a alteragdo de seu Plano ou Combo existente para
outra Nova Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO LGNET.

Ndo havendo oposicdo expressa do cliente quanto a alteragdo objeto deste instrumento, a alteragao
para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das Condig&es de Alteragdo dos
Planos ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, se aperfeicoard automaticamente
para todos os fins de direito, hipotese em que o cliente estara aderindo automaticamente as cldusulas e
condicdes do "CONTRATO SCM”, “CONTRATO SVA”, e no “CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS”.
A integra destes contratos estd a disposicdo para consulta dos clientes no @ site
https://lgnetpb.com.br/regulamentos.

Os servigos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBQO) nos termos do “Regulamento das
Condigdes de Alteragdo dos Planos ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBQOS)”, estardo



disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do envio do comunicado pelo GRUPO
LGNET a cada cliente informando acerca da alteragdo automatica do Plano ou Combo existente para a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) correspondente.

O GRUPO LGNET possui disponivel, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800
591 7274, uma equipe preparada para o esclarecimento de dtvidas relacionadas ao funcionamento e ativacio
de todos e quaisquer servicos mencionados neste Regulamento.

A presente “Nota de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de
Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” sera objeto de
competente registro perante o Cartério de Notas da Comarca de Piancd/PB. E ainda, ficard disponivel para
acesso e consulta por qualquer cliente no site https://lgnetpb.com.br, ou através da Central de Atendimento
Telefénico disponibilizada pelo GRUPO LGNET no telefone 0800 591 7274

Se uma ou mais disposi¢des deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuard vaélido e sera interpretado como se tal provisao invélida, ilegal, nula ou inexequivel
nunca tivesse existido.

O ndo exercicio pelo GRUPO LGNET de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente
instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infragdes contratuais ou
ao presente instrumento por parte do cliente, ndo importara em rentncia de quaisquer de seus direitos,
novacao ou perddo de divida nem alteracdo de clausulas e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera
liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a presente “Nota
de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes & Regulamento das Condig&es de Alteragdo dos Planos e/ou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”.

Pianco/PB, 30 de janeiro de 2026.
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